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_ Este libro recoge la experiencia de un curso-taller sobre “Teoria y
metodologia para la evaluaciéh de proyectos de habitat popular y de-
sarrollo social”, realizado en Buenos Aires en abril de 1993." Convocé
a jévenes técnicos de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y del
sector publico, asi como a profesionales de reconocida trayectoria en la
investigacién en ciencias sociales y en la evaluacién de proyectos, cuyas
contribuciones. integran este volumen. : :

Con la organizacién y edicién de estos textos se intenta llegar a todos
aquellos que se dedican a disefiar, implementar y.evaluar proyectos de
desarrollo_social. Aunque el énfasis estd puesto en . la evaluacion,

creemos que debéria éxistir una permanente interaccion entre él disefo,
] la ejecucién y la evaluacién de proyectos, de tal manera que estas
i diferentes etapas se refroalimenten. Esté trabajo ha sido concebido con
la esperanza de contribuir a gue dicho proceso se realice, tanto en las
ONG como en los organismos estatales. ' A
£ Las ONG de desarrollo se piensan a si mismas como entidades
: cuyos objetivos se refieren fundamentalmente a la accion. Esto les ha |
dado un rol importante en la atencién de necesidades bésicas insatis-
fechas de sectores sociales en situaciones de pobrezay, sobre todo, en
i el soporte organizativo de las comunidades con las que trabajan. Sin’
: émbargo, esta intensa labor “en el campo” usualmente no se ha visto
acompanada por un esfuerzo sistemético de evaluacién y aprendizaje de
las experiencias realizadas. La ausencia de una revisién critica de las
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Participante: El problema es cdémo comparar microproyectos, y
distintas formas de trabajo, cuando pueden estar jugando diversos
factores regionales. Porque aqui estamos participando personas de
distintos lugares del pais...

F.F.: Hay que saber controlar los contextos. Saber presentarlos bien,
porque puede haber algunos que sean muy favorables o por el contrario
muy adversos. Distinguir muy bien con qué poblacién trabajan, porque
a lo mejor trabajan con poblaciones muy distintas, y hay que desarrollar
una sensibilidad especial para esto. Porque no es lo mismo la poblacién
de inquilinatos que la poblacion de villas, por ejemplo...

Si no hay mas preguntas sélo me resta agradecerles que me hayan
convocado a participar de este curso y augurarles buena suerte en esta
tarea apasionante y por momentos dificil de la evaluacién.
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. Il Insumos metodolégicos de la investigacion en

ciencias sociales aplicables a la evaluacion de -
proyectos de desarrollo

- Catalina Wainerman

Me han convocado a este Seminario para que les transmita a ustedes
algunos conocimientos basicos sobre metodologia de investigacion en
Ciencias Sociales, ya que las metodologias de evaluacién de proyectos
de desarrollo social, y en especial {a metodologia desarrollada por el
Centro de Estudios Urbanos y Regionales para la evaluacién de pro-
yectos de habitat popular, se apoya en los fundamentos epistemolégicos
y las metodologias de la investigacidn en Ciencias Sociales.

En primer lugar, quiero que conozcan un esquema de las etapas de
la investigacién empirica, que de alguna manera reproduce el esquema
de las clases que voy a dar en este curso. En segundo lugar, he traido
algunos ejemplos de investigacion empirica, que yo misma he conducido,
con el objetivo de poder ver con casos concretos algunos aspectos
conceptuales de la metodologia de investigacidn.

Tanto el conocimiento de las etapas que sigue normalmente una
investigacion en las Ciencias Sociales, como su aplicacidn practica en
algunos casos concretos, les abrira un panorama importante en esto que
ustedes intentan conocer, que es la evaluacién. No obstante, no los exime
de un arduo trabajo que significara el .combinar estos conocimientos con
otros especificamente elaborados en funcién de la evaluacion.

Esquema de las etapas del proceso de investigacién empirica
1. Planteo del problema

—Especificacién del problema;

—Revisién bibliografica y elaboracion/seleccién del marco concep-
tual;

—Planteo del objetivo general y de los objetivos especificos:
—identificacion de los objetivos especificos;
—conceptualizacién de la naturaleza de los objetivos especmcos
—naturaleza metodoldgica: exploratoria, descriptiva, explicativa;
—naturaleza temporal: sincrénica-diacrénica -

—Seleccién de variables, dimensiones, categorias, indicadores:
—variables, dimensiones y categorias; .
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—identificacién de su status expllcatnvo cIasnflcatorlo de control
—identificacién de su tipo: no manipulable- mampulable
—definicién conceptual y operacional; .
—indicadores de las variables.
—Especificacion del universo de estudio:
—universo conceptual o tedrico;
—universo empirico o marco muestral;
—unidad de analisis y de medicién;
—naturaleza: personas, entidades, productos culturales;
—nivel de agregacién: individuos, diadas, agregados (comunida-
des, regiones).
—Especificacion de caracteristicas de la muestra:
—seleccién del tipo de muestra (criterios de representatividad-
requisitos del analisis)
—Elaboracién del plan basico de andlisis e interpretacién de los
resultados

2. Eleccion del tipo de disefio e implementacion

—Tipo de disefio: experimento, encuesta, estudio de campo;, estudio
con datos secundarios (cuali y cuantitativos);

—Extraccion de la muestra;

—Elaboracién de los instrumentos de recoleccién de
datos:cuestionario, guia de entrevista, guia de observacion, his-
toria de vida, escala, test, planilla de andlisis de contenido, etc.);

—Tareas preliminares a la recoleccién de datos;

—Organizacién del trabajo de campo (encuesta), del plan de trabajo
(experimento);

—Redaccién de instrucciones para la recoleccién de datos (blsque-
da de confiabilidad); )
—Entrenamiento de entrevistadores, asistentes de laboratorio,

codificadores;

—Prueba y ajuste.de los instrumentos de recoleccién de datos
(bisqueda de la confiabilidad del recolector y de la confiabilidad
y validez de los instrumentos) mediante entrevistas-de prueba,
pretest, prueba de los sistemas de categorias;

—Andlisis piloto de un subconjunto de datos;

—Recoleccién de los datos;

—Revisidén y control .de los datos;

3. Respuesta al problema

—Ordenamiento, cuantificacién y tabulacmn de los datos;

—Codificacién; .

—Graboverificacion; ‘

—Elaboracion de medidas resumen: indices, escalas, tipologias;

—Recuento y tabulacién;

—Calculo de medidas estadisticas: descriptivas (medla mediana,
modo, desviacién estandar, etc.) e inferenciales (test de hipétesis,
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correlamon, regresnon anahsns de la varlancla etc.);
. —Analisis e interpretacion de los datos;
- —Descripcién;
Lineas posibles:
1) aspectos relevantes del fenémeno estudiado;
2) caracteristicas de subgrupos del universo a lo largo de los
cuales se puede distribuir diferencialmente el fenémeno estudiado;
3) comparacién de la distribucién del fenédmeno estudiado con la
de otros fendémenos relacionados;
4) comparacién de la distribucion del fenémeno en el universo
estudiado y en otros universos;
5) medicién de asociacién estadistica.
—Explicacién;
Pasos a cumplir, previa especmcamon del orden temporal de las
variables:
- 1) asociacién estadistica;
2) sometimiento de la asociacién original a hipétesis alternativas
mediante la introduccién de terceras variables;
3) especificacién del tipo de relacién.

4. Redaccion del informe y publicacicn
Planteo del problema: su especificacion,
naturaleza metodoldgica y temporal
Comenzaré ahora a desarrollar el esquema. Las etapas de la in-

vestigacién son cuatro: planteo del problema, eleccién del disefio y su
implementacién, respuesta al problema y, por dltimo, redaccion del

“informe y su eventual publicacion.

El planteo del problema comienza, en general, con una pregunta
global que debe ir especificdndose mas a partir de un mayor conocimiento
sobre la realidad que se intenta estudiar. Este conocimiento se obtiene
de la produccién académica scbre el tema y del contacto directo con la
realidad que se quiere estudiar, por ejemplo, entrevistando a informantes
claves. _

De la especificacion del problema deben surgir el objetivo general
de la investigacion y los objetivas especificos. Para clarificar estos
conceptos les daré algunos ejemplos. En una cierta investigacion el
objetivo general podria ser estudiar la-oferta de mano de obra femenina,
pero esto es todavia muy amplio y es necesario precisar mas el objetivo,
esto es justamente el objetivo especmco que en este caso podria
traducirse como observar en qué medida la educacién formal y la
situacion familiar (en términos de la presencia o ausencia de un cényuge
y de hijos en el hogar) favorece u obstaculiza la participacién de las
mujeres en el mercado de trabajo. Otro ejemplo podria ser una inves-
tigacién cuyo objetivo general sea estudiar las causas de la baja validez
de las mediciones censales de la fuerza de trabajo femenina (o estudiar
por qué los censos de poblacién subregistran una parte de la fuerza de
trabajo femenina) y su objetivo especifico seaindagar en que medida la
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definicién. conceptual de “tr_abajo”, el tipo de _cueétionério,utilizad'o'y el
entrenamiento de los censistas influyen sobre la medicién (captacion)
censal de las mujeres trabajadoras. :

Con respecto al tipo de pregunta que guia una investigacién, dirl’a’

que ésta determina el disefio de investigacién. Hay preguntas que son
del tipo “; Cdmo son las cosas?’ y otras son del tipo “; Por qué las cosas
son como son?

Puedo preguntar, por ejemplo, cuél es la composicién de sexo y edad
de este curso y, entonces, estoy indagando acerca de cémo son las
cosas. Si pregunto sobre la influencia que podria tener el nimero de hijos
en la presencia de las mujeres en el mercado de trabajo, estoy pregun-
tando acerca de_por qué las.cosas son como son. Los dos tipos de
preguntas dan origen a investigacion; la que se refiere a cémo son las
cosas se compatibiliza con un disefio de investigacién descriptiva,
mientras que la que se refiere a por qué las cosas son como son se
compatibiliza con un disefio de investigacién explicativo. También existen
preguntas exploratorias que dan origen a investigacién exploratoria y que
se realizan cuando el objeto de estudio es poco conocido y recién
estamos “explorando” acerca de qué puede ser mas relevante de conocer

- en ese universo.

’Me gustaria introducir el tema de la naturaleza temporal de los
feno'men.qs que se estudian. Uno puede proponerse objetivos ‘de in-
vestigacion sincronicos, en un punto en el tiempo como, por ejemplo, cual
es la tasa qe participacién en la actividad econémica de las mujeres en
una comunidad equis en 1993; es decir, cudl es el porcentaje de mujeres
en la actividad econémica sobre el total de la mujeres que podrian
potencialmente participar en ella. Si en cambio queremos observar el
impacto de la crisis de los 80 sobre el comportamiento laboral de las
mujeres, estamos planteando un problema ya no sincrénico sino
diacrdnico, es decir, a lo largo de un cierto periodo de tiempo. Este
estudio ya no es situacional sino histérico y eso nos remite a tener que
trabajar con una serie histérica. Es decir, tenemos que tener datos a lo
largo del tiempo o, por lo menos, de dos momentos en el tiempo. .

Cada vez que uno dice “evaluacién”, “impacto”, “determinantes”,
“efectos”, tiene que pensar en comparaciones en el tiempo. Si se busca
estudiar cuél es el impacto del nivel de hacinamiento sobre la probabilidad
de asentarse de una poblacién, a la cual se le ofrece la posibilidad de
relocalizarse, entonces, necesariamente hay que comparar. Puedo tra-
bajar con una misma poblacién en dos diferentes momentos en el tiempo
0 con dos poblaciones similares en un mismo momento del tiempo.

La recoleccion de informacion. Algunos problemas

_ Me gustaria que mi exposicién se vinculara especialmente con los
intereses que ustedes puedan tener con respecto a estas etapas de
investigaciéon o a-fa evaluacién. Me interesaria conocer si alguno de
ustedes ha participado alguna vez en actividades de evaluacién.

] Pgrtic{,qante: Nosot/:as en nuestra ONG disefiamos una pequefia
Investigacion para averiguar por qué algunas personas no se habfan
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asentado en unos lotes con servicios que ellas mismas habian construido
dentro de un plan habitacional que les habiamos propuesto. Hicimos un
cuestionario con algunas preguntas, que creo se denominan cerradas,
en el vocabulario de la metodologia de investigacion.

Catalina Wainerman. Las preguntas cerradas son formulaciones
interrogativas que vienen acompafadas por un conjunto de alternativas
de respuesta que se presentan a la persona entrevistada pidiéndole que
elija una de ellas. Se utilizan cuando el investigador conoce bastante del
tema. En cambio, las preguntas abiertas se hacen cuando el investigador
cohoce menos el tema que esta estudiando y sale a explorarlo, por lo
que no esta en condiciones de predeterminar las respuestas.

Participante: El problema que se nos presentd fue que muchos de
los cuestionarios quedaron sin respuestas en algunas preguntas y, en
consecuencia, algunas de las variables que nos hubiera interesado
indagar no pudieron utilizarse.

C.W: Lo que dijiste se relaciona con los factores que pueden estar
implicados cuando hay falta de respuesta. Es decir, qué pasa cuando uno
sale a recoger la informacién y una parte de la poblacién que uno esta
indagando se niega a responder, no entiende la pregunta y por lo tanto
no responde o no lo hace porque no sabe o no desea participar de la
investigacién por algin motivo equis. De este Gltimo caso les puedo dar
un ejemplo. En un momento de mi carrera yo participé de una investi-
gacién sobre la situacién laboral de los arquitectos en la Argentina en
los 70. Se aplicé un cuestionario a todos los arquitectos en ejercicio de
la profesion, en Capital Federal y Gran Buenos Aires, y un arquitecto muy
famoso respondié que no iba a contestar el cuestionario porque no iba
a estar de acuerdo con los resultados de la investigacién. Fue
desopilante. :

- Las no respuestas, entonces, pueden tener que ver con que al
entrevistado no le interesa participar, con que no tiene la informacién para
poder responder o no entiende qué se le esta preguntando. Este tltimo
aspecto es fundamental en la formulacion de un instrumento de reco-
leccién de informacién. Es necesario probar la inteligibilidad del instru-
mento que se habra de utilizar, porque si no la investigacién fracasara.

Participante: Otro aspecto que parece importante es el del
encuestador. Es fundamental que entienda el objetivo del cuestionario
que esta aplicando y que esté bien ubicado frente al entrevistado, para
no condicionar, en lo posible, sus respuestas.

C.W- ;Por qué importa que se condicione o no la respuesta del en-
trevistado? Porque el condicionamiento de la respuesta pone en riesgo
la validez de esa informacién, es decir, estoy indagando algo diferente
a aquello que era mi objetivo al elaborar esas preguntas. Y las con-
clusiones que obtenga mediante esa informacién tampoco seran validas.

Otro tema. importante y relacionado con éste es qué se le dice al
entrevistado sobre el objetivo del cuestionario o de la investigacién. Se
puede decir la verdad, media verdad o algo muy diferente. Se pueden
correr riesgos en cuanto a influir la respuesta segtn la justificacion que
se adopte. Tomemos un ejemplo: se quiere estudiar el grado de apertura
al cambio de las/los maestros de escuela primatia de la Capital Federal
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con vistas a evaluar con qué potencial humano cuento para la
implementacién de una renovacién pedagégica de la escuela primaria.
Lo que voy a analizar es la disposicién al cambio de esa poblacion. Aplico
un cuestionario cuyos datos luego evaluaré mediante una escala de
actitudes en funcién de la variable “disposicién al cambio”. Si yo les

informo a los entrevistados el verdadero objetivo de la investigacion,

probablemente las respuestas no reflejaran su real disposicién al cambio
sino su deseo de satisfacer las expectativas sociales, que valoran
positivamente la alta disposicién al cambio. Si en esta investigacién /a
consigna que le diera al entrevistado coincidiera con el verdadero ob-
jetivo, hubiera incidido sobre la validez de las respuestas, pues en lugar
de indagar la disposicién al cambio, lo que hubiera indagado es la
necesidad de -los entrevistados de responder a las expectativas del
entrevistador (y de la sociedad). Al hacerlo, hubiera atentado contra la
validez de la encuesta, concepto que alude al ajuste entre lo que quiero
indagar y lo que realmente indago. :

Participante: Nosotros trabajamos con poblaciones de 1500 familias
¥ cuando los encusstadores salen al campo, éstos no estdn conscientes
de cdmo deben ubicarse frente a la situacién de la entrevista y esos datos
no nos sirven. :

C.W. ;Por qué decis que no sirven?

Participante: Porque, por ejemplo, hay un aspecto que nosotros
relevamos que son las deficiencias habitacionales, entre las que se
incluye el nivel de hacinamiento de las unidades familiares...

C.W:- ,En qué trabajas?

Participante: En la Comisién Municipal de la Vivienda ds la Ciudad
de Buenos Aires. En general, los entrevistados incluyen en su respuesta
a la pregunta de “;cudntas personas habitan en esta vivienda?” a una
cierta cantidad de parientes que en realidad no viven é¢on ellos.

C.W: ;Y por qué lo hacen? Porque tienen la expectativa de que
cuanto mayor sea el grado de hacinamiento que registren las encuestas,
mayor serd el beneficio que obtengan.

Entonces, los ejemplos que apotrtaron en las intervenciones van en
la misma direccién. O bien se atenta contra la validez de la informacién
que recogemos, porque le decimos al entrevistado la verdad sobre el
objetive de la investigacion y ponemos en funcionamiento su disposicién
a comportarse de acuerdo con lo socialmente establecido, o no decimos
cudl es el destino de la informacién que recogemos; pero los entre-
vistados hacen hipétesis que los llevan a tergiversar sus respuesta§ en
funcién de que lo que conjeturan redundara en la maximizacién de sus
beneficios. Ambas cosas atentan contra la validez de la informacién que
se recoge. En el segundo ejemplo que relataron, pueden influir en la
respuesta la presencia del encuestador, la manera de formular la pre-
gunta, el membrete que se asoma en el formulario, la camioneta que lo
dejé a tres cuadras del lugar, que dice “Instituto de la Vivienda”, etc.
Entonces aunque la pregunta parezca neutra (¢ cuantas personas fesiden
habitualmente en esta vivienda?), el contexto en que se realiza esa
pregunta estd llevando al entrevistado a formular hipétesis sobre el
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destino de esa informacién. Esto me da pie para enfatizar que el
instrumento de recoleccidn de informacién no estd constituido sélo por
el cuestionario en si, sino también por el encuestador, ambos forman

‘parte del instrumento de recoleccidn. :

La situacién-de entrevista es una situacion social y esta regida por
las normas que regulan cualquier encuentro entre dos actores sociales,
que tiene expectativas acerca de la situacién y de quién es el otro."

Naturaleza metodolégica de la investigacion, la definicion de las
variables y la especificacion del universo de estudio

Participante: Quisiera plantear el problema que puede significar el
hecho de que un investigador se plantee preguntas cerradas en un
determinado estudio sin haber indagado previamente en los sujetos
cudles eran los aspectos mds relevantes de ese problema. Me parece
que este riesgo es propio de la légica hipotética-deductiva.

C.W- Efectivamente, la eleccién de un tipo u otro de preguntas es
importante, pero de ninglin modo esto se relaciona con la légica hipo-
tético-deductiva, sino con el grado de conocimiento que se tiene de lo
que se ha de estudiar. Cuando se hace una indagacién, las-variables que
se incluyen tienen que ser “pertinentes”, es decir relevantes para el
universo que se esta estudiando. Y eso significa que se tiene que conocer
ese universo, para lo cual es necesario apoyarse en el conocimiento
disponible de experiencias anteriores. Cuando el conocimiento del tema
en estudio es escaso, las preguntas a formular al universo deben ser
abiertas. Sélo cuando el conocimiento disponible es amplio, las preguntas
a formular pueden ser cerradas. Para dar un ejemplo extremo: Si
fuéramos al planeta Marte no podriamos hacer una indagacién con
preguntas cerradas, seria una total impertinencia y seguramente nos
dejaria con muchas preguntas sin responder por los entrevistados. Esto
ocurre cuando el investigador no tiene conocimiento scbre la poblacién
con la cual va a trabajar. El tema aqui son los grados de conocimiento
acumulado. Uno no puede empezar a trabajar en un area con preguntas
cerradas, asi como tampoco con preguntas de corte explicativo, sin haber
hecho antes una correcta descripciéon y antes aln una investigacién
exploratoria, ésta’ ultima mediante preguntas abiertas.

C.W.: ;Cudles fueron las variables que.utilizaron, en la investigacién

sobre el nivel de asentamiento, en los lotes con servicios?

Participante: Las variables analizadas fueron, de las que recuerdo:
origen de las familias, calidad de sus viviendas antes del traslado,
distancia & centros urbanos, ingreso del jefe de familia y hacinamiento
en las viviendas anteriores al traslado.

C.W.: Vos dijiste que se hizo una encuesta. En este caso se supone
que ustedes deberfan haber estado en condiciones de otorgarles valores
a las variables (categorias), porque si no no podrian estar planteando una
pregunta de corte explicativo. En cambio, en el caso de una investigacién
exploratoria no puedo cerrar las categorias de las variables porque no
tengo informacién suficiente sobre ese universo como para poder hacerlo:
Cuando se dispone de la informacién necesaria para poder cerrar las
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categorias, es mejor hacerlo porque facilita mucho la tabulacién posterior
de los datos. Siguiendo con la investigacion de la compafera, vos me
dijiste que compararon los asentados con los no asentados, en términos
de las variables que ya nos detallaste, con la expectativa de conseguir
alguna explicacién sobre por qué algunos se habian asentado y otros no.
Las variables se eligen porque hay hipétesis basadas en estudios teéricos
o empiricos anteriores que indican, por ejemplo, que a mayor nivel de
hacimiento aumenta la probabilidad de asentamiento en los nuevos lotes.
Las variables no se eligen al azar, sin ninguna fundamentacién, sino que
se eligen basdndose en alglin conocimiento anterior.

¢, Cdémo se hace, entonces, para responder a la pregunta? Se realiza
el cuestionario, que ha traducido las variables en preguntas (indicadores),
tanto en la poblacién de asentados como en la poblacién de no asen-
tados. En la de asentados, supongamos que se hubiera encontrado un
nivel de hacinamiento anterior no aceptable (pensando que esta variable
es dicotémica, es decir, tiene dos categorias: aceptable y no aceptable),
es decir, alto, mientras que entre los no asentados el nivel de
hacinamiento anterior encontrado, por el contrario, fuera muy bajo. Esto
indicaria que el nivel de hacimiento anterior tiene una relacién directa con
respecto a la probabilidad de asentamiento de una poblacién determi-
nada. Es decir, a mayor nivel de hacinamiento anterior mayor es la
probabilidad de asentamiento en nuevos lotes. Esta seria una manera de
empezar a probar |a existencia de una relacién entre dos variables, eso
es parte del proceso de explicacion de los fenémenos.

Ahora quisiera pasar a otro tema importante que es el de la definicidn
correcta de las variables. Por ejemplo, si se investiga sobre las clases
sociales, es necesario definir conceptuaimente qué se entiende por tal,
es decir, si se entiende su significado dentro de un marco tedrico marxista
o dentro de un marco teérico weberiano. Son términos que adquieren
sentido dentro de una teoria. El concepto de “pobreza’, por ejemplo,
puede utilizarse dentro de dos marcos conceptuales que son: el de las
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) o el de la Linea de Pobreza
(LP). Estos marcos conceptuales no mentan el mismo fenémeno'y, por
lo tanto, el investigador que dice estudiar la pobreza tiene la obligacién
de explicitar cémo la define o qué marco conceptual adopta.

Con respecto al universo con el que uno trabaja, éste puede estar
constituido por personas, entidades o productos culturales como las
instituciones (por ejemplo, las sociedades de fomento, las ONG,etc.). Es
cierto que para investigar instituciones ‘géneraimente se recurre a la
informacién que pueden proveer las personas que trabajan en ellas, pero
las conclusiones se referiran a las instituciones y no a las personas que’
trabajan en ella.

Segln sea el tipo de informacién que se busque, sera el instrumento
de recoleccién de datos que se utilice y el tipo de datos que se habra
de obtener. Si trabajo con personas, lo mas probable es que recurra al
uso de un cuestionario, pero si trabajo con ONG, puedo usar cuestio-
narios aplicados a sus representantes o trabajar con informacién escrita,
que utilizan en la ONG para realizar su trabajo o con sus estatutos. Pero
hay otros instrumentos. Hace algunos afios, trabajando en el Departa-
mento de Sociologia del Plan Regulador, visité algunos barrios planeados
porque con otro socidlogo queriamos estudiar el uso del espacio o, mas
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" bien, el nivel de adecuacién entre el disefio fisico y. el uso que los
" habitantes le daban al espacio. Para ello, observamos, por ejemplo, el

“desgaste del pasto”, lo que seria un tipo de medida no intrusiva, es decir,

" que no demanda la participacion de una persona. Uno de los indicadgres
- que habiamos disefiado era el “desgaste del pasto” que muestra cé6mo

la gente traza sus propios caminos minimizando el esfuerzo. Otro
indicador era “el grado ‘de lustre del picaporte de la puerta” como un
indicador de los sentimientos puestos en la vivienda.

Las unidades de andlisis, entonces, no son necesariamente per-

sonas. Pueden ser instituciones, espacios. Con respecto a qué es el

universo y qué es la muestra, el primero es el conjunto de fas unidades
de analisis que se pretende estudiar y la segunda es una parte de dicha
poblacién que puede ser representativa de la misma o no. Tengan
presente ademas que la unidad de analisis no es conceptualmente lo
mismo que la unidad de medicidn. La unidad de analisis es aquella acerca
de la cual queremos hacer nuestras afirmaciones, en cambio la unidad
de medicién es aquelia a la cual se le aplica el instrumento de recoleccién
para obtener el dato; puede coincidir con la unidad de anélisis o puede
ser otra. Por ejemplo, si quiero estudiar el comportamiento de las ONG
no puedo interrogarlas, porgue no hablan por si mismas, tengo que
recurrir a las personas que trabajan en ellas para inforrmarme sobre su
funcionamiento. Las ONG serian, entonces, las unidades de andlisis, y
las personas a las que entrevisto, las unidades de medicién. No hay que
confundir esto, porque se corre el riesgo de atribuir la informacién que
obtengo a través de la unidad de medicién a la unidad de analisis, sin
tomar en cuenta las diferencias que pueden existir entre una y otra.

Participante: ;De qué tamafio tiene que ser una muestra?

C.W.: Depende de para qué estudio la estemos utilizando. Si me
planteo una investigacién del tipo “cédmo son las cosas”, es decir, de tipo
descriptivo, como por ejemplo cudl es la frecuencia de hogares
unipersonales en una comunidad, con el objeto de elaborar una politica
para la cual el nimero de individuos que forman parte de cada hogar es
importante. En ese caso, tengo que hacer un relevamiento completo de
la comunidad y, si no puedo hacerlo, por falta de recursos econdmicos
suficientes, ya que se trata de una poblacién muy grande, puedo recurrir
a la estadistica de muestreo para que me diga qué tamano de muestra
resiste que yo haga inferencias al universo, a partir de los resultados

“obtenidos .para la muestra. El tamafio ahi tendria que ver con los

requerimientos de la estadistica muestral. En ese caso, las alternativas
son o relevar el universo completo o trabajar con una muestra repre-
sentativa. Pero si la pregunta fuera de tipo explicativo, dependeré del
esquema de analisis propuesto el nimero de casos necesarios para
poder obtener conclusiones. No necesito que la muestra sea repre-
sentativa del universo sino tener un numero suficiente de casos, de tal
manera que al introdugir nuevas variables (de control), para poner a
prueba si la primera relacién no es esplrea, no me suceda que no tenga
un ndmero de casos suficiente como para extraer conclusiones. Por
ejemplo, si quiero explicar qué factores impulsan a las mujeres a salir
a trabajar y cuales no, y comienzo por examinar el efecto de tener o no
hijos, puedo conformarme con veinte mujeres, diez que trabajen y diez
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"que no lo hagan. Pero; si me pregunto por el efecto de la edad de los

hijos (los menores de 6 afios originan muchas més demandas maternas
que los-mayores), ya no me alcanzan veinte mujeres. Necesitaria tener
grupos de mujeres sin hijos, con hijos de menos de 6 afios y con hijos
de mas de 6 afos, para ver qué proporcion de unas y de otras trabajan
y, si agrego ademas el nimero de hijos, deberia tener grupos de mujeres
sin hijos, con un hijo de menos de 6 afios, con 2 hijos de menos de 6
afios, con tres y méas hijos con menos de 6 ahos, con un hijo de mas
de 6 afios, con 2 hijos de mas de 6 afios, y con 3 y mas hijos de mas
de 6 afios. En este caso, es evidente que veinte casos no alcanzan.

Lo que me interesa sefalar es que a medida que someto a mi
explicacion a nuevas variables, es decir, que la voy complejizando, voy
necesitando mayor cantidad de unidades. La complejizacién del andlisis
supone crear mayor cantidad de grupos a los cuales comparo y cuanto
méas grupos tengo para comparar mayor es el nimero de unidades que
tengo que tener en la muestra. Porque puede que llegue un momento
en que no encuentre gasos para ciertas suposiciones pero no porque
esas cohjeturas no fueran sostenibles sino porque no he trabajado con
un ntmero de casos suficiente. Entonces se producira el fenémeno del
- “colador”, porque es como si los casos se escurriesen y me quedara sin
ellos, a medida que complejizo el andlisis.

En general las explicaciones no son monocausales, sino que son
muchas las variables que intervienen de distinta forma en una expli-
cacién. El tamafo de la muestra, en estos casos, tiene que ver con el
plan de anélisis y este ultimo es la forma en que uno concibe la
explicacién de ese.fenémeno. )

;,Cual es el minimo de casos para aceptar la incidencia de una

variable en una explicacién? No deberia bajar de 20 casos en promedio.

por celda.

Participante: ;En qué consiste el informe de una investigacion?

C.W.: El informe es el resultado escrito de una investigacién. Es la
manera de comunicar los resultados de una investigacién cualquiera sea
el disefio de investigacién utilizado para la misma.

Elecciéon del tipo de disefio e implementacién

Cuando se elige el disefio de investigacidn, se puede optar entre
otros por realizar un experimento de laboratorio, una encuesta o un
estudio con datos secundarios cuantitativos o cualitativos. Los disefios
son mas aptos para ciertos tipos de investigacién. Cada investigacién
requiere un cierto tipo de disefio que se adapta mejor a ella. Si alguien
quiere poner a prueba la relacion entre el monto de ansiedad y el monto
de aprendizaje puede hacerlo con un disefio experimental. Este disefio,
cuando se puede, hay que usarlo porque es muy poderoso. Por ejemplo,
hipotetizamos que a niveles muy bajos o muy altos de ansiedad, el nivel
de aprendizaje es minimo y, a niveles intermedios de ansiedad, el
aprendizaje es alto. Es decir, se necesita cierto nivel de ansiedad para
maximizar el aprendizaje. Supongamos que tengo acceso a una “po-
blacién cautiva”, por ejemplo, los alumnos de una escuela. Si trabajo con
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- alumnos de un mismo grado, estaran igualados en edad y en nivel de.

educacién formal alcanzado. Formo tres grupos experimentales, asig-
nando los alumnos al azar a cada uno, e instalo en ellos niveles diferentes
de” ansiedad mediante una manipulacion. Por ejemplo, a los de alta
ansiedad, les digo-que les encargaré una tarea y que de sus resultados
dependera su promocién al grado siguiente y la evaluacién global del
desempefio en todo el nivel primario. A los de baja ansiedad, les doy la
tarea agregando que lo resuelvan a su tiempo y ritmo, sin mencién de
que esa tarea tenga alguna consecuencia en sus calificaciones. Luego,
tras darles una tarea que permita mensurar el aprendizaje, evallo si
existe una relacién curvilinear entre el nivel de ansiedad y el de
aprendizaje.

El diseho experimental es muy poderoso porque permite introducir
nuevas variables en el anélisis y mantener bajo control las restantes. Por
ejemplo, en el caso que acabo de presentarles, podria pensarse que otros
factores que inciden con mayor peso en la determinacién del nivel de
aprendizaje son el coeficiente intelectual, la madurez del nifio, el hecho
de provenir de hogares integrados o desintegrados, el orden de naci-
miento en una familia, el sexo, etc. El experimento permite tomar en
cuenta todas estas variables, controldndolas, para que al analizar si.
existe relacion entre dos variables particulares, estemos seguros de que
no hay otras variables que estan interviniendo en la explicacion del
fenémeno. '

La posibilidad del control de las variables siempre es relativa y tanto
mas aun en las Ciencias Sociales, ya que como los seres humanos somos
seres que aprendemos, en el sentido de que la experiencia nos modifica,
toda experiencia, toda entrevista, toda medicién, todo contacto humano
nos convierte de alguna manera en un ser humano diferente.

El experimento sélo se puede hacer con un nimero reducido de
personas y de variables, porque en el disefio experimental lo que se
privilegia es el control. Por ejemplo, si se busca analizar la relacion entre
el monto de ansiedad y el aprendizaje, para asegurarse que se mide eso
y no otra cosa hay que controlar el resto de las variables que pudieran
estar incidiendo, como el coeficiente intelectual, el sexo, el provenir de
hogares integrados o desintegrados, el orden de nacimiento, etc. Todo
esto no es posible controlarlo en un disefio de encuesta.

Los instrumentos posibles para la recoleccién de la informacién son
el cuestionario, la escala, la guia de entrevista, la guia de anélisis de
contenido y la'guia de observacién. La tarea de diseRar los instrumentos
de recoleccién de informacién es una tarea complicada. Entran aqui el
entrenamiento de los observadores y/o los encuestadores, que ya hemos
visto que es muy importante porque el instrumento de recoleccién de la
informacién es tanto el cuestionario como el aplicador del cuestionario.
Asi como uno busca instrumentos de recoleccién sistematicos hay que
preocuparse por aplicarlos sistematicamente. Y esta etapa se termina con
la recoleccién de la informacién y es en la tercera etapa cuando se
ordenan, cuantifican y tabulan los datos y se procede al analisis de los
mismos, a la redaccién de un informe de investigacion y, en el mejor de
los casos, el informe se transforma en una publicacién.

Es importante la claridad conceptual de las variables y la claridad,
a su vez, en la traduccién de dichos conceptos en indicadores en el
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mundo: empirico. Voy a surergirme en la construccion de tres instru-

mentos. Uno tiene que ver con la medicién de la fuerza de trabajo, otro. .

tiene que ver con las oportunidades ocupacionales en el sector salud y
el tercero tiene que ver con la disposicion al cambio en el desempefio
del rol empresario. Los ejemplos los elegi porque algunos. de ellos son
variables ordinales y otros son variables de razén. En un caso, se utilizé
una escala de actitudes y una variable de naturaleza psico-social, como
es la medicién de la disposicion al cambio, la segunda variable y su
instrumento tienen que ver con la existencia o no de discriminacién
laboral, que es una variable de razén y se puede medir con gran precisién
y se hizo a través de datos secundarios cuantitativos y el tercero tiene
que ver con la participacién en el mercado de trabajo, que se indagé
mediante un cuestionario aplicado en un caso en un censo y en otro caso
en una muestra. Son diferentes tipos de variables, de disefios y de
instrumentos. '

Estudio de una variable actitudinal. El uso de tests situacionales

Empecemos con una investigacion que nos encargé la OEA (Or-
ganizacién de Estados Americancs) a Ruth Sautu y a mi' en la cual una
de las cuestiones a indagar era cuél era el grado de disposicion al cambio
de los dirigentes de empresas industriales de cinco ramas de actividad,
es decir, disposicién a la incorporacion de innovaciones tecnolégicas en
sus empresas. Seleccionamos 102 empresas de Capital Federal con
capital predominantemente argentino. :

Para la variable “disposicién de los empresarios a la incorporacién
de innovaciones tecnolégicas en sus empresas” no habia un marco
conceptual que pudiéramos utilizar para su definicion. Elaboramos
nuestra propia definicién, que dice que la disposicién al cambio es la
disposicién a considerar, probar o adoptar soluciones y técnicas
novedosas en la conduccién de la empresa en las esferas de la pro-
duccién, administracién, planeamiento y seleccién del personal. Esta es
una definicion conceptual, y vale hacer algunas consideraciones sobre
ella. .

Primera cuestién: Las variables tienen que ser adecuadas a la
realidad con la que uno trabaja. Esto parece muy obvio pero no lo es
tanto. Por ejemplo, si uno indaga sobre el nivel educativo formal en una
poblacién de villa-miseria no seria pertinente incorporar entre las posibles
respuestas el nivel de post-grado, porque lo mas probable es que.en la
realidad no exista esta posibilidad. El censo de poblacién, cuando indaga
sobre nivel de educacion alcanzado, lo hace para la poblacién de cinco
afios y més, cuando indaga sobre condicidn de actividad lo hace a partir
de los 14 afos, etc. En el caso que les estoy presentando, si el estudio
se hubiera realizado en los EE.UU. la definicién de innovacidn tecnoldgica
hubiera sido mas estricta, no hubiera incluido la disposicién a considerar,
probar o adoptar, etc., sino la disposiciéon a desarrollar e implementar

' Ruth Sautu y Catalina Wainerman, El empresario y la innovacion, Buenos
Aires, Instituto Torcuato Di Tella (ITDT), Editorial del Instituto, 1971.
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" innovaciones tecnolégicas. Pero el hecho es que ya en los afios 70 muy

pocas industrias argentinas tenian departamentos de investigacion y

- desarrollo, éstos eran basicamente departamentos dedicados a la

adaptacion de innovaciones tecnoldgicas que provenian del extranjero.
Entonces, las variables y su definicién conceptual se eligen de acuerdo
con la realidad en las que se las va a irdagar.

Segunda cuestion: spor qué consideramos la innovacién en los
niveles de produccién, administracién, planeamiento y seleccién de
personal? Nuestros colegas economistas, cuando pensaban en la dis-
posicién al cambio, pensaban fundamentaimente en la innovacién en
planta, en produccién, pero de nuestras lecturas y de las charlas con
informantes del mundo empresario, llegamos a’la conclusién de que
habia casos de empresas que habjan incorporado computacién en la
seccién administracién mientras que en planta mantenian una tecnologia
obsoleta, por lo que vimos necesario registrar la innovacién en las
diferentes esferas de la empresa, ya que podia haber incongruencias en
su grado de innovacién. :

Luego de elaborar:la definicién conceptual, hicimos lo mismo con la
definicion operacional. Creimos que la mejor manera de medir algo asi era
observando el comportamiento de los empresarios en su labor cotidiana,
pero eso es imposible, sobre todo en las empresas medianas y grandes,
que era el universo sobre el cual estdbamos trabajando. Teniamos otra
opcidn que era fabricar un cuestionario de actitudes y opiniones, pero por
diversas razones consideramos que no era un instrumento adecuado para
medir algo tan elusivo y cambiante como es una disposicién.

Finalmente elegimos un instrumento compuesto por un conjunto de
tests situacionales. Nos preguntamos cudl es el tipo de comportamiento mas
frecuente en el mundo empresarial y concluimos que es la toma de
decisiones. Y entonces fabricamos nueve tests situacionales que seguian
el mismo modelo, uno que expresa la definicién operacional. El modelo es:
en situaciones dilematicas que obligan a elegir entre dos opciones, que
suponen diferente grado de cambio, la disposicién al cambio seria elegir
la opcién que implica introducir mayores modificaciones en la empresa.

Este fue uno de los instrumentos que en mi larga carrera de
investigadora me costé mas trabajo disefiar. Teniamos que construir
instrumentos que fueran pertinentes, interesantes, que fueran coherentes
con la realidad cotidiana y que fueran aplicables a empresarios que
provenian de cinco ramas diferentes de actividad. Para construirlos
contamos con la ayuda de lo que nosotras denominamos tecndlogos y
entre ellos nos ayudaron especialmente dos ingenieros quimicos, que
trabajaban uno en la industria alimenticia y el otro- en la electrénica. Y
tuvimos ademds entrevistas con algunos empresarios.

Les voy a mostrar algunos ejemplos de los tests situacionales. Antes
de presentarlos, en la entrevista, a los empresarios les hacfamos una
serie de preguntas sobre si mismos y sus emprésas. Luego introdu-
ciamos la bateria de tests con'una consigna que decia que querfamos
estudiar {a industria argentina a través de sus empresarios y que como
no podiamos observar su accionar en forma directa, recurriamos a una
estrategia que era proponerles una serie de situaciones que son muy
habituales y que nos gustaria que nos contestaran verazmente cémo
hubieran actuado en cada una de ellas. Agregdbamos también que la
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informacién que les ibamos a dar era toda de la que podian disponer para

tomar la decisién y que no les podiamos dar mas datos {para evitar que
se negaran a responder aduciendo falta de informacién). Las entrevis-
tadoras les eritregaban uno a uno los tests impresos en una cartulina para
que los pudiesen leer mientras una de ellas los leia én voz alta para
asegurarse que habian de leer todo el texto.

Uno de los tests decia: “Suponga que Ud. es el propietario de una
pequena refineria de petréleo. Un dia lo visita el representante de una
agencia de psicologia industrial, muy acreditada, que le propone pintar

la totalidad de los equipos de su planta, asegurandole en base a su’

experiencia que el cambio aumentara en un 20% el actual nivel de
productividad. El arreglo que le propone es el siguiente: si en el primer
mes la productividad aumentara en un volumen equivalente a tres veces
el costo de la pintura, la refineria pagaria la totalidad del costo del trabajo.
Y si no aumentara en esa proporcion, la refineria sélo pagaria un tercio
del costo total del trabajo ;Estaria Ud. dispuesto a aceptar el trato?
Habia cuatro alternativas de respuesta que varian segin la inten-
sidad y la direccion de la disposicion al cambio; desde rotundamente no,
probablemente no, a probablemente si, rotundamente si. Las situaciones
dilematicas se referian a decisiones que correspondian a diferentes dreas
de la empresa: administracion, planeamiento, personal y produccidn.
Antes de hacer los tests definitivos hicimos una prueba del instrumento.
No se puede lanzar un instrumento de recoleccidn de informacién sin
probarlo. Sin probar |a pertinencia (la validez) y la inteligibilidad {que esté
expresado en un lenguaje que resulte comprensible). La prueba del ins-
trumento es .una etapa fundamental, antes de la recoleccion definitiva de
la informacidn, para recoger experiencia sobre cémo Hlega el instrumento.
Cada empresario obtuvo un puntaje en cada uno de los tests
situacionales. Luego hubo que sintetizar esa informacién para llegar a
tener un puntaje para cada persona, que la ubicara a lo largo de la
variable disposicion al cambio, en el ejercicio del rol de empresario. .
¢, Goémo se reduce la informacién de los nueve tests situacionales a
un soélo puntaje para cada entrevistado? Las maneras de reducir la
informacién son a través de indices, escalas y tipologias. En este caso,
construimos una escala de Guttman que nos permitié dar un puntaje en

términos de baja, mediana o alta disposicién al cambio. No tenemos -

tiempo aqui de desarrollar este tema de la reduccién de informacion.

Un estudio sobre discriminacion laboral.
E! uso de fuentes secundarias

Veamos otra variable y cémo se midié. Esta viene de un trabajo que
hicimos con Rosa Geldstein sobre el sector salud, contenido en una
publicacién.?

El sector salud es eminentemente femenino en términos del reclu-

2 Rosa Geldstein y Catalina Wainerman, Trabajo, carrera y género en el
mundo del trabajo, Buenos Aires, Centro de Estudios de Poblacién (CENEP),
Cuaderno del CENEP Nro. 42, 1990,
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tamiénto de recursos humanos. Es un sector, ademéas, muy jerarquico,

. donue en la conduccién estan los directores de hospitales y en la base

estd el personal de maestranza, auxiliares y enfermeria. En los niveles
altos de jerarquia’ hay una mayoria de varones, mientras que en las
ocupaciones menos calificadas hay una mayoria de mujeres.

Quisimos ver si en este sector hay o no discriminacion laboral. Por
“discriminacién laboral” se puede entender discriminacién salarial,
segmentacién del mercado de trabajo en términos de: sectores de ac-
tividad o grupos de ocupacién, se puede entender que los empleadores
prefieren a los varones en lugar de las mujeres, etc. Nosotras queriamos
mirar qué posibilidades tienen de acceder mujeres y varones a los
puestos de conduccién dentro del sistema de salud.

¢, Qué definicién conceptual adoptamos para ello? La siguiente: hay
discriminacién laboral cuando un determinado grupo o sector social,
constituido por personas que relnen los requisitos exigibles para el
correcto desempeﬁo de una funcién, ve negado o limitado su acceso a
la misma, en razén de algin atributo o rasgoe que no compromete el
correcto desempefio de dicha funcién.

La definicién operacional que adoptamos fue: existe discriminacién
laboral si se verifica que la composicion por sexc de los agentes que
ocupan las posiciones mas jerarquizadas en el sector salud es diferente
a la composicién per sexo del grupo de agentes que retnen los requisitos
necesarios para el desempefioc de la funciones inherentes a dichas
posiciones en términos de edad, educacidn, titulo y antigliedad en el
establecimiento. La eleccidn de estas variables, como requisitos indis-
pensables, la hicimos sobre datos secundarios de un relevamiento de
1980 llamado Catastro de Recursos Humanos en Salud, relevado en todo
el pais por el Ministerio de Salud de la Nacién. Nunca habia sido utilizado,
no es demasiado bueno, pero es Util por ser una fuente de cobertura
nacional.

Ahora bien, jcuéles son los trabajadores del sector salud mayores
de 45 afios, con educacién superior completa en medicina y seis 0 mas
afios de antigliedad, que cumplen funciones de conduccion? Si miramos
quienes tienen los requisitos vemos que hay absoluta mayoria de varones
(76% de varones, 24% de mujeres). Por qué sucede esto es otra cuestidn.
El hecho es que esas son las cifras de ios agentes que tienen poten-
cialmente la capacidad de ocupar cargos de conduccién. Si no hubiera
discriminacion, deberia haber en la ocupacién efectiva de los cargos Ia
misma proporcién de ambos géneros que en la anterior. Lo -que se
encontrd en cambio fue 93% y 7%, respectivamente. Entonces, segin
la definicién conceptual y operacional, en este sector hay discriminacién
laboral por género, en el sentido de tener diferentes oportunidades de
acceder a puestos de conduccién teniendo los requisitos aparentemente
exigibles para el desempefio de esos cargos.

Participante: ;Cudl es el porcentaje de casos que hay que extraer
de una poblacidn para que una muestra sea representativa?

C.W.: Depende de cuales y cuantas son las variables que uno quiere
estudiar en esa pobiacion. No hay un porcentaje fijo para que una muestra
sea representativa. Los que pueden contestar esa pregunta con precisién
son-los estadisticos especialistas en muestreo La informacién que tiene
que darle el investigador al estadistico es'cudl es el objetivo de la
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investigacion y cudles son las variables y categotias que va a tomar para
estudiarlo. ‘

De como mejorar la medicién de un fenémeno
y transferir la informacién al medio

El tercer caso de operacionalizacién de variables y de construccion
de un instrumento que les voy a exponer ahora hg.t’enldo anuc.ha'
trascendencia. En una ocasién una unidad de la Comlslon_ _Economlca
para América Latina (CEPAL) nos pidié a miy a Zulma Recchini de Lattes,

demdgrafa, que evaluaramos la validez de la informacion de los censos -

de América Latina y el Caribe sobre la fuerza de ?r’abajo femempa..3

La variable “trabajo”, para los censos de poblacién y las estadisticas
laborales, se define conceptualmente como “la poblacion que aporta su
fuerza de trabajo para {a produccién gi‘e bienes y servicios para la
sociedad”. La poblacién segiin su relacién con la actlwda_cj Iaboral’ se
clasifica en poblacion econémicamente activa'y en ,qoblacmn econdémi-.
camente inactiva. La poblacién econémlcgmente activa se compone, a
su vez, de poblacién ocupada y de poblacién qesocupada. L'a poblacién
ocupada esté inserta en el mercado_de trabajo como trabajadores y !a
poolacién desocupada es la que quisiera estar en eI. mercado_de trabajo
y, por lo tanto, esta buscando trabajo, es decir, quiere trabajo pero no
lo consigue. La poblacién inactiva es la que no quiere un trabajo y por
lo tanto, no lo busca. Esta Ultima tradicionalmente ha estgdo formada por
amas de casa, estudiantes, jubilados o pensionados, rentistas, enfermos
o invalidos permanentes. ) o o

El trabajo que hicimos, a pedido de la Comision Econorplca para
América Latina (CEPAL) en el afio 1978 (para esa fecha ya habia pasado
el afio internacional de la mujer y estaba transcurrle’nd.o la década de la
mujer), tuvo una serie de efectos en el mundo académico y en el mundo
de la produccién de estadisticas. En ese momento comenzaba a aparecer
una mayor sensibilidad hacia la d_lscnmlnacmn de la mujer en las es-
tadisticas, se presentaban evidencias que apuntaban en dlregleon aque
las estadisticas Iaboralessubregistrlaban parte de la poblacién traba]a-.

femenina, no asi de la masculina. .

doraLa Corhisi’én Econdmica para América Latina (CEPAL), ;iesde_ la
unidad de estadisticas, nos encargé que eva[u_a’ramos_ en qué mecjlda
esto estaba ocurriendo en la regiéon de Am_encg’ Latina y ell Caribe.
Entonces, en la primera parte de la investigacion, nos pusimos en
contacto con los instrumentos de recoleccién de informacion que usaron

3 Ver Catalina Wainerman y Zulma Recchini de Lattes, E/ trabajo femenino
en el banquilio de jos acusados, México, Terra Nova, 1981, Catalina Wainerman
y' Martin Moreno, “Incorporando las trabajadoras agricolas en !os censos de
poblacidn®, en Desarrollo Econdmico, vol. 27, Nro. 107, 1987. Catalina Wainerman
y Alejandro Giusti, “Real and aparent intercensal growth of the ff-zmaie and mgle
labour force in Argentina”, ponencia presentada en la Conferencia General de la

international Union for the Scientific Study of the population (IUSSP), Montreal,-

Canads, 24 de agosto-1 de septiembre de 1993,
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" los censos de los afios 70 en los paises de la regién. Miramos, en primer
lugar, las definiciones conceptuales de “condicién. de actividad” y de
“poblacién econémicamente activa”. Las definiciones conceptuales vie-
nen sugeridas por‘las Naciones Unidas y los paises las adoptan porque
esto permite la comparacién entre los paises y en el tiempo, ya que es
importante ver cémo se modifican o no los fenémenos en un periodo de
diez afios en un pais o en una regién. Evaluamos primero la definicion:
conceptual para ver si lo que se media se obtenia validamente. Luego
evaluamos cémo habian traducido operacionalmente la variable cada uno
de los paises. =

Con la ayuda del Centro Latinoamericano de Demografia (CELADE),
que es un organismo de Naciones Unidas y de la Divisién de Estadisticas
y Censos de la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), y de
sus bancos de datos estadisticos, tuvimos acceso a los instrumentos de
recoleccién de la informacién. Estos son las cedulas censales junte con
los instructivos, .que son los manuales de instruccién para uso de los
censistas. Examinamos sl material y encontramos, desde el punto de
vista conceptual, signos claros de sexismo. Por ejemplo, en Bolivia, que
€s un pais con un nivel general de educacién bajo, los instructivos se
ejemplifican con dibujos en los que las personas activas son todos
varones y las inactivos son todas mujeres. Cuando se explica lo que es
un ama de casa se dice “mujeres que se ocupan de las tareas de la casa”,
sin dejar lugar a que puedan ser varones los que se ocupen de esas
tareas. A veces encontramos incongruencias entre lo que se les dice a
los censistas y lo que dice luego la pregunta. También empezamos a
detectar algunos aspectos relevantes del fenémeno del subregistro.

Para evaluar la validez de la informacién segun los sexos, una de
las opciones que teniamos era evaluar la informacién recogida por el
censo contra otra informacion recogida por una medicién alternativa del
mismo fenémeno que supiéramos tenia mayor validez que el censo, como
por ejemplo, la producida por las encuestas de hogares. Las encuestas
de hogares son instrumentos més validos porque trabajan con menos
gente (muestras de poblacién), con personal mejor enirenado, con
cuestionarios mejores y.mas largos, etc. La comparacion nos permitié
identificar varios casos en los que, para la misma poblacién en el tiempo
¥ en el espacio, teniamos relevamientos de la variable “condicién-de
actividad” con la misma definicién.conceptual y diferentes las definicionas.

" operacionales.y fos instrumentos. :

Uno dé los casos fue el relevamiento de la encuesta de hogares de
octubre de 1980 de Capital y Gran Buenos Aires y el del censo general
de poblacién de septiembre de 1980 de Argentina para Capital y Gran
Buenos Aires, con la misma definicion conceptual y diferente definicién
operacional. Los otros casos fueron los de Brasil, Bolivia, Costa Rica y
Panama. Sisteméaticamente el censo subregistraba un poco a la fuerza
de trabajo en general, en relacién a la encuesta de hogares pero cuando
mirdbamos qué ocurria para cada sexo, en el caso de la poblacidn
femenina las diferencias eran muy grandes, y habfa un subregistro que

- oscilaba entre el 20% y el 40% . Entre los varones, en cambio, el
subregistro era minimo. Los grupos mas subregistrados son aquellos que

trabajan con modos mas distantes del modo de trabajo de tipo capitalista,
es decir, con horario completo, en una empresa, con registro, fuera del
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hogar, etc. Y son menos las mujeres que los varones que trabajan ‘eri'

estas condiciones de trabajo formal. Esio era asi en los 70, cuando el

sector informal no tenia todavia el tamafio que tuvo después. Mas

raujeres que varones trabajaban a tiempo parcial, de manera estacional, .
bajo formas sociales de produccién poco visibles, como por ejermplo en

el hogar haciendo costura, actividad en la cual se superpone la unidad
de trabajo y la unidad familiar. Concluimos, entonces, que la validez de
la medicién censal de la fuerza de trabajo masculina era considera-
blemente alta mientras que la de la femenina era considerablemente baja.
Seguimos adelante identificando los grupos para los cuales era mas
baja, es decir, estadbamos en la basqueda de la explicacién de por qué
el subregistro de las mujeres era mayor y en qué grupos de mujeres lo
era més. Una de las razones era la calidad del cuestionario, es decir, el
error se producia en la traduccién operacional de la variable conceptual,
otra era la calidad del entrenamiento de los encuestadores, y por Gltimo,
dos cuestiones técnicas: la amplitud del periodo de referencia y |a
amplitud del tiempo minimo requerido para ser considerado “activo”.
Normalmente cuando se indaga sobre la “condicién de actividad” se

lo hace con relacion a un periodo de referencia, se dice “durante la Gltima

semana o en la semana del 1 al 7 de septiembre...” y también se fija un
minimo de tiempo en esa actividad para considerarla econémicamente
activa, por ejemplo, que se realice durante por lo menos 45 horas a la
semana. Estos elementos inciden en forma diferente sobre los varones
y las mujeres porque hay méas mujeres que entran y salen del mercado
de trabajo y hay més mujeres que trabajan menos que la jornada de
tiempo completo.

Pusimos a prueba si estos elementos eran jos que afectaban la
validez de la medicién. Creamos entonces un disefio que llamamos
experimento a2 campo que llevamos adelante en dos comunidades
urbanas y dos comunidades rurales en Argentina y en Paraguay. Lo que
hicimos fue poner a prueba en qué medida el cuestionario era poco valido
y, para ello, lo comparamos conira otro instrumento que disefiamos
especialmente. Entonces, en las cuatro localidades tomamos dos
muestras representativas de la poblacién, en una de ellas aplicamos el
cuestionario censal y en la otra aplicamos un cuestionario disefiado por
nosotros, en el que consideramos se traducia en forma mas valida en
preguntas la definicion conceptual y comparamos qué proporcion de

poblacién econdmicamente activa e inactiva nos daba, en las dos ~

muestras, en cada localidad un cuestionario y el otro. Para las localidades
rurales, donde la validez de la medicién censal es menor, las tasas de
actividad obtenidas por el cuestionario censal y por el alternativo para
la poblacién de 14 afos y mas fueron, en la Argentina (Leandro N. Alem),
27% y 81% respectivamente entre las mujeres y 91% y 95% entre los
varones y, en Paraguay (Piribebuy), 14% y 88% entre las mujeres y 84%
y 93% entre los varones. :
Tengan en cuenta que un censo es el operativo de relevamiento de
informacion social mas grande y mas costoso que existe. Todo cambio
en una pregunta en la cédula censal supone una terrible dificultad en

cuanto a los costos que significan cada modificacion que se haga. Un

espacio més en la cédula multiplicada por millones de personas censadas
eleva mucho los costos de impresién, de tiempo de aplicacion del
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cuéstionario, entrenamiento de los encuestadores, de los codificadores,
de los analistas de los datos y de los tabuiadores. ’

~ El Censo de 1991 de la Argentina introdujo modificaciones en el
relevamiento de “condicion de actividad” parcialmente en base a las
conclusiones de esta investigacién nuestra, y parcialmente en base a
sugerencias gie Adriana Marshall. Es bueno que esto se haya corregido,
porque este instrumento recoge més vélidamente la informacién que el
anterior- pero el problema es que ya no puede haber comparabilidad
histérica, es decir, no se pueden ver las transformaciones ocurridas a lo
largo del ‘tiempo. Debido a esto, insisti, y afortunadamente con éxito, en
que se hiciera un estudio de evaluacién. Esto se llevé a cabo en 1990
en tres localidades del pais, una era La Matanza, en el Gran Buenos
Aires, las otras eran Trancas, en Tucuman, y Posadas, en Misiones, en
las que se tomaron dos muestras representativas. A una se le aplico la
medicién de “condicién de actividad” del censo de 1980 y a la otra la del
censo de 1991. En este momento estamos evaluando los datos obte-
nidos. La comparacién de las cifras obtenidas con el Guestionario de 1980
y las ‘obtenidas con ‘el cuestionario de 1991, en el mismo tiempo y
espacio, permite ver el efecto del cuestionario, porque, en ese caso, no
es la realidad la que se ha modificado sino el instrumento. Si comparo
los datos del censo de 1980 con los del censo de 1991, realizado con
el cuestionario de 1980, lo que puedo ver es el cambio que se produjo
en la realidad a través del tiempo.

El problema es que la informacién, que seguramente se va a dar a
conocer a través de los medios masivos de comunicacién, es la com-
paracién entre los datos de 1980 (obtenidos con el cuestionario de 1980)
y los datos de 1991 (obtenidos con el cuestionario de 1991) que va a
expresar que el aumento de la tasa de ocupacién femenina fue de
alrededor del 40-50% vy, en realidad, dentro de ese porcentaje, la mayor
parte corresponde al producido por el cambio en el instrumento de
medicidn. ]

La pregunta y las alternativas de respuesta que utilizé el censo
argentino de 1980 para medir la “condicion de actividad” fueron las -
siguientes:

“,Qué hizo durante la semana pasada?”:
— trabajé

— no trabajé pero tenia empleo.

— buscé trabajo

— se dedicé a los quehaceres domésticos
— estudié

— es jubilado, pensionado o rentista

— padece de enfermedad o invalidez

' Sggﬂn las instrucciones, los censistas debian hacer la pregunta e
inmediatamente plantear la primera alternativa de respuesta y esperar
hasta que el entrevistado pronunciara un si o un no. En caso de si, debian
marcarlo, y en caso de no, continuar enunciando las alternativas de
respuesta siguientes. Esta pregunta fue disefiada pensando en el
comportamiento de la mayoria de los varones que se encuentran en el
mercado de trabajo. Hay muchas evidencias:de que esto era asi aunque
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no les puedo comentar todas hoy. El hecho es que la pregunta reflejaba
los contenidos normativos de la sociedad con respecto a la divisién de
trabajo por género, segln fa cual los varones tienen la exclusividad del
rol productivo y las mujeres la del reproductivo.

En el Censo de 1991 se utilizaron cinco en lugar de una Unica
pregunta, como en 1980 {la semana pasada, ;trabaj6?). A los que
respondieran “no” a la primera pregunta, se les hacia otra que reiteraba
la anterior, pero dando ejemplos de actividades con el fin de transmitir
el significado de “trabajo” para el Censo. La pregunta decia:

“;Y en esa semana hizo o ayudd a hacer alguna actividad pagada
o no dentro o fuera de la casa en la calle o ruta aunque fuera por
unas pocas horas? Por ejemplo, ayudar en un almacén, quiosco o
verduleria, vender artesanias, comidas, verduras, diarios, sembrar,
cosechar, criar animales para la venta, lavar, planchar o coser ropa
para afuera o dejar quesos, dulces, tejidos para vender, clidar o
atender nifios o ancianos por un pago”.

Las respuestas posibles eran “si” y “no”. Esto significé que se
incorporaron, en la forma de preguntar, algunas maneras en que ciertos
sectores de la poblacién, sobre todo femenina, participan en el mercado
de trabajo, sectores que son los mas ocultos.

¢, De dénde salieron estas posibilidades que se ejemplificaban en la
pregunta? De las investigaciones anteriores en las que detectamos, a
partir de la evaluacion de los datos recogidos por los censos de América
Latina y el Caribe y en comparacién con la encuesta de hogares, cudles
eran los sectores mas ocultos en las estadisticas.

A los que contestaban “no” a la segunda pregunta se les hacia la
siguiente:

“;Durante la semana pasada no trabajé por enfermedad, licencia,
huelga u otro motivo circunstancial, aungue tenia un empleo u
ocupacién?”

Y finalmente, a quienes habian respondido “no” se les preguntaba:

“;Durante la semana pasada, buscé trabajo?”

-En’ todos los casos 'las respuestas posibles eran “si” o “no”. Se

eliminaron (gracias al aporte de Adriana Marshall) las categorias ama de
casa, estudiante, jubilado o pensionado. Ama de casa, porque se llegd
a la conclusién que a nadie le interesa saber cuantas personas se dedican
a los quehaceres del hogar; estudiantes, porque se obtiene informacion
sobre ellos por las preguntas de educacién; pensionados y jubilados,
porque la informacion sobre elios se obtiene a través de una pregunta
que se introdujo en el censo, esta vez, sobre cobertura previsional.

Este caso muestra que con una misma definicion conceptual se
pueden elaborar diferentes definiciones operacionales de diversos grados
de validez. Como ya dije, la operacionalizacién de 1991 brindaré una
medicién mas vélida de la mano de obra femenina (y una igual de valida
de la masculina) que el censo de 1980.
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